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ABSTRAK 

 
Judul Skripsi : PERLINDUNGAN KONSUMEN DALAM  JUAL BELI 

SECARA ONLINE  BERDASARKAN UNDANG-
UNDANG NOMOR 8 TAHUN 1999 TENTANG 
PERLINDUNGAN KONSUMEN JUNCTO UNDANG-
UNDANG NOMOR 19 TAHUN 2016 TENTANG 
PERUBAHAN ATAS UNDANG-UNDANG NOMOR 11 
TAHUN 2008 TENTANG INFORMASI DAN TRANSAKSI 
ELEKTRONIK 

 
Nama/NPM : Sutardi / 1307350190 
 
 
Sebagai suatu perdagangan yang berbasis teknologi canggih, e-
commerce telah mereformasi perdagangan konvensional di mana 
interaksi antara konsumen dan perusahaan yang sebelumnya dilakukan 
secara langsung menjadi interaksi yang tidak langsung. Di Indonesia hal 
tersebut diatur dalam  Undang-Undang Nomor 19 Tahun 2016 tentang 
Perubahan Atas Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 Tentang 
Informasi dan Transaksi Elektronik. Karena itu ketersediaan informasi 
yang benar dan akurat mengenai konsumen dan perusahaan dalam    e-
commerce  merupakan suatu persyaratan mutlak. Permasalahan akibat 
liberalisasi perdagangan melalui internet tampil ke permukaan dalam 
bentuk pengaduan/komplain dari konsumen atas barang atau jasa yang 
dikonsumsinya. Rumusan masalahyang penulis bahas dalam skripsi ini 
adalah : (1) Bagaimana bentuk Perlindungan Konsumen dalam transaksi 
jual beli secara online ? dan (2) Bagaimana mekanisme penyelesaikan 
sengketa dalam transaksi jual beli secara online ?. Metode penelitian yang 
penulis lakukan bersifat yuridis normatif, yaitu dilakukan dengan cara 
menelaah bahan-bahan kepustakaan atau data sekunder yang meliputi 
bahan hukum primer, bahan hukum sekunder, dan bahan hukum tertier 
guna memecahkan dan menjawab permasalahan pada obyek penelitian. 
Akhirnya penulis menyimpulkan bahwa Bentuk perlindungan hukum 
kepada konsumen dalam transaksi/jual beli online dapat berupa 
perlindungan dari hukum pidana misalnya dalam hal pelaku usaha atau 
penjual ternyata menggunakan identitas palsu atau melakukan tipu 
muslihat dalam jual beli online tersebut, maka pelaku usaha dapat 
juga dipidana berdasarkan Pasal 378 Kitab Undang-Undang Hukum 
Pidana (“KUHP”) tentang penipuan dan Pasal 28 ayat (1) UU ITE tentang 
menyebarkan berita bohong dan menyesatkan yang mengakibatkan 
kerugian konsumen dalam Transaksi Elektronik 
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